SLOVENSKA OBCHODNA INSPEKCIA
Indpektorat Slovenskej obchodnej indpekcie so sidlom v Trnave pre Trnavsky kraj
Pekarska 23, 91701 Trnava

Cislo: P/0150/02/2021 Dna: 24.03.2022

Slovenska obchodnd inSpekcia (d’alej len SOI), Inspektorat SOI so sidlom v Trave pre
Trnavsky kraj, ako prisluiny spravny orgén podra § 3 ods. 1, ods. 2 pism. b), §4 ods. 1 a§
4 ods. 2 pism. h) zakona &. 128/2002 Z. z. o §tatnej kontrole vnatorného trhu vo veciach
ochrany spotrebitela a § 20 ods. 1 zédkona €. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitel'a a 0 zmene
zakona Slovenskej ndrodnej rady &. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskordich
predpisov, v stilade s § 46 zdkona &. 71/1967 Zb. o spravnom konani v zneni neskorgich
predpisov,

uklada uéastnikovi konania :

obchodné meno: STEFE Tmava, s. r. o.
sidlo: Frantiskanska 16, Tmava 917 32
1CO: 36277215

na zaklade kontroly vykonanej dita 06.09.2021 a 21.10.2021 za Gdelom preSetrenia podnetu
spotrebitel'a zaevidovaného pod ¢ 351/2021 u spravcu bytov STEFE Trnava, s. 1. 0.,
FrantiSkanska 16, Trnava,

pre poruSenie povinnosti predavajiceho zabezpe&it’ poskytovanie sluZieb sposobom,
ktory umoZiiuje ich riadne pouZitie v zmysle § 4 ods. 1 pism. h) zikona &. 250/2007 Z.z.
o ochrane spotrebitela aozmene zédkona Slovenskej nérodnej rady & 372/1990 Zb.
o priestupkoch v zneni neskorSich predpisov, nakolko pri preSetreni podnetu spotrebitel’a
zaevidovaného pod ¢&. 351/2021 bolo zistené, Ze spravca vykonal Vyudtovanie za rok 2020
v rozpore so Zmluvou o vykone spravy ¢. 154/2009 a zdkonom &. 182/1993 Z.z. o vlastnictve
bytov a nebytovych priestorov v zneni neskorsich predpisov na zaklade Smernice, o ktorej
neboli vlastnici preukazatelne informovani a ktorej aplikicia v konkrétnom pripade je v
rozpore s Vyhlaskou MZP &. 397/2003 Z.z., ktorou sa ustanovuji podrobnosti 0 merani
mnozstva vody dodanej verejnym vodovodom a mnoZstva vypustanych véd, o spdsobe
vypottu mnoZstva vyptstanych odpadovych vad a vod z povrchového odtoku a o smernych
Cislach spotreby vody, nakolko pri uréeni spotreby studenej vody jednotlivym meranym
vlastnikom bez pravneho dévodu navysil ich spotrebu studenej vody aplikaciou koeficientu
1,1 0 10 % v roku 2020 a nésledne prostrednictvom opravnej polozky aj za roky 2018 a
2019;

podla § 24 ods. 1 zdkona €. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitela a o zmene zakona
Slovenskej narodnej rady €. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskor3ich predpisov

pokutu

vo vyske: 500 € (slovom: péit’sto eur),

ktori je uCastnik konania povinny zaplatit' do 30 dni odo diia pravoplatnosti rozhodnutia
postovou poukaZkou alebo prikazom na ihradu na ucet: Statna pokladnica, Bratislava, ¢&. (i.:
SK57 8180 0000 0070 0006 5068, VS: 01500221.



Odovodnenie:

Diia 06.09.2021 a 21.10.2021 bola inSpektormi InSpektoratu SOI so sidlom v Trnave pre
Trnavsky kraj vykonand kontrola zamerand na prefetrenie podnetu spotrebitela
zaevidovaného pod €. 351/2021 u sprévcu bytov STEFE Trnava, s. 1. 0., Frantiskénska 16,
Trnava, priCom bolo zistené, Ze ulastnik konania bol v zmysle § 2 pism. b) zdkona &.
250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitel'a a 0 zmene zékona Slovenskej narodnej rady &.
372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskor§ich predpisov (d’alej len zdkon o ochrane
spotrebitel’a) vo vzt'ahu k spotrebitel'om predivajicim.

Kontrola bola zamerana na preSetrenie podnetu €. 351/2021, poukazujiiceho na porugovanie
zékona €. 182/1993 Z. z. o vlastnictve bytov a nebytovych priestorov v zneni neskorsich
predpisov (dalej len zdkon €. 182/1993 Z. z.) a zékona o ochrane spotrebitela.

Kontrolou bolo zistene, Ze i¢astnik konania vykonal vlastnikovi bytu A. A. v bytovom dome
A. Zarnova 2-4 Trnava (dalej len vlastnik bytu A. A.) vyultovanie nakladov spojenych s
uZivanim bytu za obdobie od 01.01.2020 do 31.12.2020 (d’alej len ,,VyGé&tovanie za rok
2020%), pricom vysledkom vylétovania bol nedoplatok vo vyske - 648,56 €. V ramci
vyuctovania za rok 2020 ucastnik konania vykonal v polozke ,, oprava nakladu SV za
obdobie 2018 a 2019 opravné vyictovanie za spotrebu studenej vody s vysledkom vo
forme nedoplatku v uvedenej polozke vo vyske -767,28 €.

Vlastnik bytu A. A. dia 01.06.2021 listom uplatnil reklaméciu, ktord dastnik konania
zaevidoval diia 04.06.2021, pod é&islom 3933 a ku diiu 22.06.2021 ju vybavil formou
odévodneného zamietnutia.

InSpektorat SOTI vykonal na podnet vlastnika bytu A. A. kontrolu Vytétovania za rok 2020,
pri¢om bolo zistené, Ze i€astnik konania vykonal opravné vyaétovanie v polozke ,, oprava
nékladu SV za obdobie 2018 a 2019 z dévodu zistenej chyby, ktora nastala vo vyG&tovani
za rok 2019 z dévodu nezrovnalosti medzi fakturovanou spotrebou vody od dodéavatela
studenej vody TAVOS, a.s. a spotrebou uréenou fakturaénym vodomerom bytového domu
a jednotlivymi vodomermi vlastnikov bytov, ktori majii namontované merade spotreby
studenej vody.

Podrl'a vyjadrenia uastnika konania, z celkového poétu vlastnikov, majii len traja vlastnici
(vratane vlastnika bytu A. A.) v rozhodujiicom obdobi rokov 2018 aZ 2020 nemerani
spotrebu studenej vody, tj. nedisponuji meraémi studenej vody. Ostatni vlastnici maji
namontované¢ merale studenej vody (dalej len vodomer), pri¢om U&astnik konania
zabezpetuje ich kazdoroény odpodet. Pripojka studenej vody z verejného vodovodu do
Bytového domu je merand urenym meradlom — vodomerom & 7587567 (dalej len
fakturaény vodomer).

Z ddvodu, Ze vyuctovanie za rok 2020 pre vlastnika bytu A. A. obsahuje aj opravnu polozku
za roky 2018 a 2019 v spotrebe studenej vody, kontrola in§pektormi SOI bola vykonan4 v
polozke spotreby studenej vody aj vo vyuétovaniach v rokoch 2018 a 2019.

Ku kontrole boli predlozené faktiry od TAVOS, a.s. za vodné a stoéné, &isla faktir:
111803657, 111806792, 111809424, 111811336, 111903815, 111907084, 111910077,
112000410, 112003193, 112006249, 112008885, 112011999. Kontrolou bolo zistené, ¥e
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celkové ndklady na studenii vodu a fakturované mnoZstvo, vratane podiato&ného stavu
fakturatného vodomeru bytového domu k 01.01.2018 a koncového stavu faktura&ného
vodomeru k 31.12.2020, boli za celé obdobie rokov 2018, 2019 a 2020 zahrnuté do
vylctovania pre vlastnikov v spravnej sume. V jednotlivych faktarach, ktoré boli od
TAVOS, a.s. doru¢ované ucastnikovi konania, bola v priebehu sledovaného obdobia od roka
2018 urfovana spotreba len odhadom, priom skutoény odpoéet stavu fakturaéného
vodomeru bol vykonavany az od 01.07.2020.

Utastnfk konania in¥pektorov SOI pocas kontroly informoval, Ze pri spracovavani
Vyaétovania za rok 2020 zistili chybu, ktord nastala v polozke , Studend voda“ vo
Vyuctovani ndakladov spojenych s uzivanim bytu za rok 2019. Bolo zistené, Ze na zaklade
chyby pri spracovavani doruéenych udajov o spotrebe studenej vody vlastnikov s
vodomerom, v porovnani s doru¢enymi faktirami za studenti vodu od TAVOS, a.s., vznikol
rozdiel, z ktorého vyplynula skutoénost, Ze spotreba studenej vody vlastnikov s vodomerom
bola vys§ia, ako fakturovana spotreba od spolocnosti TAVOS, a.s. Spravca uviedol, 7e v
dosledku chyby softvéru bola ostavajicim trom vlastnikom bez vodomeru (vratane vlastnika
bytu A. A.) zapotitana zéporna hodnota odberu a vy&islené neopravnené preplatky:.

Kontrolou Vyu¢tovania za rok 2019 vlastnika bytu A. A. bolo zistené, Ze G&astnik konania
mu vo Vyactovani za rok 2019 celkovo vrétil preplatok vo vyike 775,40 €, pridom za rok
2019 mal predpisané zélohové platby vo vyske 740,40 €. Vo vytétovani je uvedena aj
celkova spotreba vody — 126,65 m® studenej vody, tj. uvedena zaporna hodnota odberu
studenej vody je zjavne neredlna. Z uvedeného vyplyva, Ze i€astnik konania pri vykonani
Vyuétovania za rok 2019 u vlastnika bytu A. A. nepostupoval v stilade so Zmluvou o vykone
spravy a zakonom &. 182/1993 Z. z., nakol’ko pri dodrzani poZadovanej rovne odbornej
starostlivosti mal zistit' nezrovnalosti (zéporni hodnotu spotreby studenej vody) pri
spracovavan{ Vyu&tovania za rok 2019 v asti polozky studenej vody.

Pocas kontroly ucastnik konania predlozil sumarnu tabulku vo forme Prehl'adu ro¢nych
vytctovani, studend voda za roky 2018, 2019 a oprava v roku 2020, bytovy dom A. Zarnova
2-4, ktora vychadzala z odpoctovych harkov meradov studenej vody v bytovom dome A.
Zarnova 2-4 Trnava za roky 2018, 2019 a 2020, ktoré boli pocas kontroly predloZené
inSpektorom SOI k nahliadnutiu a prekontrolované.

Utastnik konania uviedol, Ze pristapil k vykonaniu opravy vo Vytétovaniach za roky 2018
a 2019, ktoré boli vykonané ako sti¢ast’ Vyuétovania za rok 2020. Opravu vykonal vietkym
vlastnikom, pri€om potrebu opravy odévodnil tym, Ze v rozhodujacom obdobi za roky od
2018 do 2020 boli spolocnost'ou TAVOS, a.s. doruované faktiry za spotrebu studenej vody
na zaklade odhadu, ktory minimélne za rok 2019 bol nespravny, t.j. niZ3i ako skuto&na
namerana spotreba vodomermi studenej vody meranych vlastnikov vo vyike 1079,94 m3,
pri¢om zo strany TAVOS, a.s. bolo za rok 2019 fakturovanych len 700 m* studenej vody.

Kontrolou bolo zistené, Ze pri vypracovani opravného vyaétovania za spotrebu studene;j
vody v rokoch 2018, 2019 a 2020 uéastnik konania vyuzil ustanovenia Smernice — Postup
pre rozpocitanie studenej a teplej uzitkovej vody v bytovych domoch, opravich chyb v
rozpocitani studenej a teplej vody s platnost'ou od 01.01.2009 (dalej len Smernica), ktora
bola vydand spolocnostou TT — KOMFORT s.r.0. V zmysle uvedenej Smernice uplatnil pri
spotrebe studenej vody meranych vlastnikov (vlastnici s vodomerom) koeficient vo vyike
1,1, na zaklade ktorého bola redlne vodomermi namerana spotreba studene;j vody kazdého
meraného vlastnika zvySena o 10%. Kontrolou bolo zistené, e Gidastnik konania uvedent
Smernicu pri vykondvani Vyuctovania nakladov spojengch s uzivanim bytu v rokoch 2018
a 2019 neuplatfioval. Smernica bola uplatnend jednorazovo a dodatocne, len pri realizacii
opravnéeho vyuctovania polozky studenej vody za roky 2018 a 2019 a zérovei bol aplikovany
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koeficient 1,1 pre vlastnikov s vodomerom, ktorym bola spotreba studenej vody namerana
vodomermi zvySend v zmysle koeficientu 0 10%. Obdobny postup, na zéklade ktorého bola
realne vodomermi namerana spotreba studenej vody kazdého meraného vlastnika zvy§ena o
10%, na zaklade koeficientu 1,1, aplikoval udastnik konania aj pri vyhotovovani
Vyuctovania za rok 2020.

Kontrolou obsahu Smernice v nadvéznosti na Zmluvu o vykone spravy bolo zistené, e
aplikacia koeficientu 1,1, na zaklade ktorého bola realne vodomermi namerané spotreba
studenej vody kazdého meraného vlastnika zvySena o 10%, nie je opodstatnena. Zo Zmluvy
o vykone spravy vyplyva, Ze spravca je povinny skutoéné néklady za poskytnuté plnenia
rozuctovat’ na jednotlivé byty a nebytové priestory v dome, v &asti roziétovania skutoénych
ndkladov na studenti a zrazkovii vodu, v zmysle platnej legislativy a smemic. Uastnikom
konania predloZen4 Smermica je platnd od 01.01.2009. Zmluva o vykone spravy je udinn4
odo dfia jej podpisania nadpoloviénou va&§inou vlastnikov, t.j. od 01.01.2009. Spravca
nepreukazal, Ze vlastnikov bytov anebytovych priestorov preukazatePne informoval o
existencii Smernice, resp. nepreukézal jej schvalenie vlastnikmi. Z vykonanych Vyt&tovani
za roky 2018 a 2019 vyplyva, Ze Smemica nebola aplikovana pri vykon4vani Vyadtovania
v uvedenych rokoch. V zmysle ustanovenia Smernice sa: ,, rozpocitanie spotreby studenej
vody v dome, kde je cast bytov a nebytovych priestorov nemerand, sa prevedie tak, Ze na
namerand spotreba v bytoch a nebytovych priestoroch sa upravi koeficientom 1,1 a
vzniknuty rozdiel sa rozpocita na osoby pre nemerané byty, ale iba v tom pripade, ak
namerand spotreby je vys§sia ako smerné spotrebné &islo na osobu a rok.

Vzmysle § 3 ods. 1 vyhlaSky ¢. 397/2003 Z.z. Ministerstva Zivomého prostredia Slovenskej
republiky, ktorou sa ustanovuji podrobnosti o merani mnozstva vody dodanej verejnym
vodovodom a mnoZstva vypustanych véd, o spdsobe vypocétu mnosstva vypustanych
odpadovych vod a véd z povrchového odtoku a o smernych cislach spotreby vody (dalej len
Vyhlaska ¢. 397/2003 Z.z) sa mnoZstvo vody dodanej verejnym vodovodom uréuje: a)
urcenym meradlom podla osobitného predpisu, b) smernymi Cislami spotreby vody, ak
mnozstvo vody doddvanej verejnym vodovodom nie je merané.

V zmysle § 3 ods. 2 Vyhlasky ¢ 397/2003 Z.z., ak sa meranie mnozstva vody doddvanej
verejmym vodovodom zabezpecuje uréenym meradlom, uréi sa mnozstvo odoberanej vody z
verejného vodovodu odpoctom z tohto meradla.

Zo skutoCnosti zistenych kontrolou vyplyva, Ze celkové spotreba bytového domu sa meria
uréenym meradlom - fakturaénym vodomerom.

V zmysle ustanovenia § 3 ods. 7 Vyhlasky ¢. 397/2003 Z.z., ak mnozstvo vody dodanej
verejnym vodovodom nie je merané urcenym meradlom, mnoZstvo odoberanej vody sa urdi
smernymi cislami spotreby vody na jednotlivé druhy spotreby vody alebo ich kombindcion.

Na urlenie mnoZstva vody prostrednictvom smernych &isel spotreby vody odberatel
predkladd na uzavretie zmluvy o dodavke vody informécie potrebné na tento vypodet.
Uréenie mnoZstva vody prostrednictvom smernych &isel spotreby vody sa aktualizuje, ak sa
zmeni spdsob tohto urovania alebo sa zmenia idaje poskytnuté odberatelom, ktoré si
potrebné na ich urCenie, a to odo dila ozndmenia tychto zmien odberatelom vlastnikovi
verejného vodovodu alebo prevadzkovatel'ovi verejného vodovodu.

Kontrolou bolo zistené, Ze meranie mnozstva dodanej studenej vody v bytovom dome A.
Zamova 2-4 Trnava je realizované pomocou urfenc¢ho meradla — fakturaéného vodomeru.
Na zdklade uvedeného nie je dany pravny zaklad na urlovanie spotreby vody
prostrednictvom smernych ¢&isel.



Z vyssie uvedenych skuto€nosti vyplyva, Ze téastnik konania vykonal Vyaé&tovanie za rok
2020 v rozpore so Zmluvou o vykone spravy a zakonom & 182/1993 Z. z. na podklade
Smemice, o ktorej neboli vlastnici preukédzatelne informovani a ktorej aplikdcia v
konkrétnom pripade je v rozpore s Vyhlaskou ¢. 397/2003 Z.z., nakolko pri ur&en spotreby
studenej vody jednotlivym meranym vlastnikom bez pravneho dévodu navyiil ich spotrebu
studenej vody aplikciou koeficientu 1,1 o 10% v roku 2020 a néasledne prostrednictvom
opravnej polozky aj za roky 2018 a 2019.

Tym, Ze pri urCeni spotreby studenej vody G&astnik konania jednotlivym meranym
vlastnikom bytov bez prévneho dévodu navysil ich spotrebu studenej vody, boli porugené
ustanovenia zakona . 182/1993 Z. z., ¢im doslo k porudeniu § 4 ods. 1 pism. h) zakona
o ochrane spotrebitela, ktory mu ako preddvajuocemu ukladd povinnost zabezpegit
poskytovanie sluZieb spdsobom, ktory umoziiuje ich riadne pouZitie.

Zistené skutoCnosti st zaznamenané v inSpek&nom zdzname zo diia 06.09.2021, ktorého
kopiu na adrese: FrantiSkanska 16, Trnava, prevzal riaditel iseku Ggastnika konania, ktory
bol pritomny pri kontrole a v inpekénom zdzname zo dita 21.10.2021, ktorého képiu na
adrese: FrantiSkanska 16, Tmava, prevzal riaditel useku Gdastnika konania, ktory bol
pritomny pri kontrole.

Na zaklade zistencho a preukdzatelného poruSenia zékona o ochrane spotrebitela
a objektivnej zodpovednosti preddvajuceho bolo wlastnikovi konania listom zo diia
22.02.2022 zaslan¢ oznamenie o zacati spravneho konania o uloZeni pokuty podla zikona
o ochrane spotrebitel'a, ktoré u¢astnik konania prevzal diia 23.02.2022.

Vo vyjadreni v inSpekénom zazname zo diia 06.09.2021 riaditel’ seku G&astnika konania
kontrolné zistenia nespochybiiuje a uvadza, Ze berie na vedomie.

Vo vyjadreni v inSpekénom zazname zo diia 21.10.2021 riaditel’ Gseku Gdastnika konania
kontrolné zistenia nespochybiiuje a uvadza, Ze berie in§pekény zdznam na vedomie.

Vo vyjadreni zo diia 02.03.2022 konatel t¢astnika konania k ozndmeniu o za&ati sprévneho
konania kontrolné zistenia nespochybiiuje a uvadza, e kontrolou zistené nedostatky boli
opraven¢ formou nového rozpotitania nékladov vsulade so znenim v in§pekénom
protokole. Kazdemu vlastnikovi bytu bolo zaslané oznimenie o vykonanej oprave a zisteny
rozdiel bol zaultovany na konto thrad vlastnika. V nadvdznosti na uvedené konatel’
Castnika konania Ziada o upustenie od vydania rozhodnutia o pokute v silade s § 24 ods. 6
zéakona o ochrane spotrebitel’a.

K tomu spravny organ uvidza, Ze aj ked’ odstrénenie zistenych nedostatkov hodnoti
pozitivne, naslednd néprava zistenych nedostatkov nezbavuje tuéastnika konania
zodpovednosti za protipravny stav zisteny v ¢ase kontroly. Néasledné odstranenie
nedostatkov je v zmysle § 7 ods. 3 zdkona &. 128/2002 Z.z. o $tatnej kontrole vnutorného
trhu vo veciach ochrany spotrebitel'a v zneni neskor$ich predpisov povinnostou tdastnika
konania a nie je okolnost'ou, ktora by ho mohla zbavit' zodpovednosti za zistené porusenie
zékona. Pre posudenie zodpovednosti predavajuceho je rozhodujici stav zisteny v Case
kontroly.

Spravny organ zastava ndzor, Ze v predmetnom pripade sa nejednd o menej zévarné
porusenie povinnosti v zmysle ustanovenia § 24 ods. 6 zakona o ochrane spotrebitel’a, tzn. z
uvedeneho dbvodu spravny organ pristipil k uloZeniu postihu. V tomto pripade doslo k
poruSeniu prav spotrebitel'ov, ¢o potvrdzujii samotné kontrolné zistenia zaznamenané v
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inpekénom zézname, na zdklade ktorych bolo zalaté sprévne konania a predmetnym
rozhodnutim uloZena sankcia.

Spravny orgéan sa podrobne a dokladne zaoberal podnetom evidovanym pod & 351/2021,
skutkovymi zisteniami uvedenymi v in§pekénom zazname zo dita 21.10.2021, vyjadreniami
konatel'a Gi¢astnika konania, ako aj predloZzenymi pisomnymi dokladmi a povazuje skutkovy
stav za presne a spolahlivo zisteny, objektivne preSetreny a riadne zdokumentovany.

Povinnost'ou predavajiceho, ktorym je v zmysle § 2 pism. b) zdkona o ochrane spotrebitela
osoba, ktora pri uzatvarani a plneni spotrebitel'skej zmluvy kona v rdmci predmetu svojej
podnikatelskej ¢innosti alebo povolania, alebo osoba konajica v jej mene alebo na jej ucet,
je zabezpegit’ splnenie vietkych povinnosti tak, ako to urduje zakon a osobitné predpisy, o
vSak vzhl'adom k hore uvedenému nebolo splnené.

Po preskiimani celej veci je spravny orgén toho nézoru, Ze skutkovy stav bol naleZite zisteny
apreukdzany, apreto bolo rozhodnuté tak, ako je uvedené vo vyrokovej &asti tohto
rozhodnutia.

Pri uréeni vySky pokuty bolo vzmysle § 24 ods. 5 zdkona o ochrane spotrebitel’a
prihliadnuté najmé na charakter protipravneho konania, zdvaznost' porusenia povinnosti,
spdsob anasledky poruSenia povinnosti predévajiceho zabezpegit' poskytovanie sluZieb
sposobom, ktory umoziiuje ich riadne pouZitie.

Spravny organ pri rozhodovani o vySke pokuty prihliadol na skutoénost, %e nesplnenim
povinnosti preddvajuceho podla § 4 zakona o ochrane spotrebitela, ato povinnosti
zabezpetit' poskytovanie sluZieb spdsobom, ktory umoZiiuje ich riadne pouZitie, Giéastnik
konania porusil svoje povinnosti vyplyvajice mu zo zikona o ochrane spotrebitela.
Nasledkom tohto konania boli poruSené priva spotrebitela chranené dotknutym
ustanovenim cit. zékona. Zohladnena bola tieZ skutoénost’, Ze v danom pripade t&astnik pri
ureni spotreby studenej vody jednotlivym meranym vlastnikom bez pravneho dévodu
navysil ich spotrebu studenej vody aplikaciou koeficientu 1,1 0 10% v roku 2020 a nasledne
prostrednictvom opravnej polozky aj za roky 2018 a 2019. Konanim t&astnika konania tak
bola dotknutd ochrana majetkovych prdv spotrebitelov, ako aj reipektovanie prava
spotrebitel'a na riadny vykon spravy. Pri uréeni vysky pokuty spravny orgén zohladnil tie
skutoCnost, Ze doSlo k zniZeniu rozsahu prév spotrebitela priznanjch mu zikonom
o ochrane spotrebitel’a.

Spravny organ zaroveil prihliadol k tomu, Ze ulel sledovany zakonom vyjadreny
v ustanoveni § 4 ods. 1 pism. h) zdkona o ochrane spotrebitela, podla ktorého kazdy
spotrebitel’ okrem in¢ho mé pravo na prijatie riadne poskytovanych sluZieb, vzhl'adom na
zistené nedostatky, v zdkonom poZzadovanej miere a arovni dosiahnuty nebol.

Spravny orgén pri uréeni vysky pokuty prihliadol na skutoénost, ¥e u&astnik konania
nepostupoval v konani vo vztahu k vlastnikom bytov a nebytovych priestorov v dome
s potrebnou odbornou starostlivostou, ktord sa od neho ako sprivcu o&akéva. Uastnik
konania ako preddvajici je povinny dodrziavat vietky zédkonom stanovené podmienky
vykonu spravy, za dodrZiavanie ktorych zodpovedd objektivne, teda bez ohladu na
okolnosti, ktoré spdsobili ich poruSenie.

Spravny orgéan pri ukladani pokuty posudzoval aj to, Ze ku konkrétnemu zisteniu spravneho
organu prispel podnet, ktory poukazoval na protipravne konanie pred4vajiceho, ktoré sa pri
kontrole potvrdilo. Na tomto zéklade ulozil ugastnikovi konania pokutu, ktora zodpoveda
plne rozsahu a vyznamu zistenych nedostatkov.



